Obowigzek informacyjny przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 13 ust.1i 2 RODO

Administrator Danych:

PHU ,,Lubinpex” Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie (59-300) przy ulicy Ksiecia Ludwika I nr 1
NIP 692-000-06-16, REGON: 390577504

Dla podmiotu:

Oberza Piastowska, 59-220 Legnica, ul. Gwiezdna 4

Kontakt: oberza.piastowska@lubinpex.com.pl

Dane kontaktowe do:
Inspektora Ochrony Danych (10D): iod@Ilubinpex.com.pl

Pozyskanie danych osobowych:

Panistwa dane osobowe pozyskalismy w drodze kontaktu Paristwa z nami drogg telefoniczng, mailows,
osobiscie, poprzez formularz kontaktowy, a takze poprzez ztozenie rezerwacji online przez nasza
strone lub poprzez portal rezerwacyjny.

Cel przetwarzania Panstwa danych osobowych:
1. W celu realizacji zawartej z nami_umowy w formie karty rejestracyjnej/meldunkowej, a w

szczegdlnosci:

a)

b)
c)

d)
e)

wystawienia niezbednych dokumentéw skorzystania z naszych ustug (faktury, paragonu) oraz
dokonywania ptatnosci gotowkowych i bezgotoéwkowych,

obstugi zgtoszen, ktére sg kierowane do nas drogg telefoniczng, mailowg,

wykorzystywania przez nas danych kontaktowych w celu zwigzanym ze $wiadczeniem ustug
wynikajgcych z zawartej umowy $wiadczenia ustug,

obstugi reklamacji i skarg - jesli zostang ztozone,

w celach podatkowych i rachunkowych, gdyz wymagajg tego od naszego hotelu przepisy
prawa.

2. Zgodnie z prawnie usprawiedliwionym celem Administratora:

a)
b)
c)
d)
e)

podtrzymania relacji z klientem,

prowadzenia analiz statystycznych,

zapewnienia obstugi ptatniczej,

windykacji naleznosci,

archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spetnienia przez nas obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Zgodnie z wyrazong przez Panstwa zgoda:

a)

b)

na przetwarzanie danych w celach handlowych, udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
statystycznych,

na przetwarzanie danych:

zapisanych w formularzu kontaktowym,

zawartych na karcie rejestracyjnej/meldunkowej,

wizerunkowych.

Podanie danych:
Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie bedzie uniemozliwiato
zawarcie umowy oraz skorzystanie z ustug oferowanych przez Administratora Danych.



Panstwa dane s3 pobierane:
e na kartach rejestracyjnych/meldunkowych,
e przy rezerwacji telefonicznej lub e-mail,
e przy rezerwacji online dokonywanej przez naszg strone www,
e w formularzu kontaktowym,
® prze rezerwacji grupowej,
e przy zleceniu imprezy.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymaga¢ od Panstwa podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych lub innych wynikajgcych z przepiséw
prawa.

Panstwa prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych:
Maja Panstwo prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

b) pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych ze wzgledu
na Panstwa szczegdlng sytuacje,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, gdy Administrator Danych
zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych i Ilub handlowych lub wobec
przekazywania Panstwa danych osobowych innemu Administratorowi Danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 i art.79 , gdy uznane zostanie, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku,

e) uzyskania wyczerpujacej informacji zgodnie z art.15 RODO dotyczacej:

e wystepowania Paristwa danych w zbiorach Administratora oraz adresie jego siedziby,

e celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;

e stanu od kiedy przetwarza sie Paristwa dane w zbiorze,

e ewentualnym zrddle pozyskania danych,

e udostepniania Panstwa danych, a w szczegdlnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktdrym dane te sg udostepniane,

e planowanego okresu przechowywania danych.

Udostepnianie Panstwa danych osobowych:
Panistwa dane osobowe mozemy udostepnic:
a) podmiotom wspdtpracujgcym z nami na mocy zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych,
b) innym podmiotom, dla ktérych Panstwo wyrazili nam zgode,
c) organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami, a ktére dziatajg na odrebnych,
nadrzednych przepisach prawa.
Panstwa dane osobowe nie bedga przekazywane do paristwa trzeciego.

Przechowywanie danych osobowych:
Przechowujemy Panistwa dane osobowe na czas obowigzywania umowy z Panistwem, a takze po jej
zakoniczeniu w celach:

a) dochodzenia roszczen w zawigzku z wykonywaniem warunkdw umowy,

b) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym podatkowych i

rachunkowych,

c) zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

d) statystycznych i archiwizacyjnych,

e) maksymalnie przez 6 lat od zakoriczenia wykonania umowy o swiadczenie ustug.



